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Уважаемые партнеры, 
 
Напоминаем Вам, что при возврате продукции необходимо 

1. предупредить вашего регионального менеджера о дате возврата 
посредством письменного уведомления на электронную почту, в 
котором необходимо указать что возвращается, на основании чего 
возвращается и приложить документы, по которым возвращается 
товар 

2. при возврате товара вместе с товаром предъявить кладовщику  
• акт о возврате товара,  
• возвратную накладную по форме ТОРГ-12; акт о 
выявленных недостатках по форме ТОРГ -2 

3. промаркировать товар любым удобным способом  (без 
повреждения изделия) для его идентификации с накладной. 

В случае несоответствия возвращаемого товара указанным выше 
требованиям, компания оставляет за собой право не принимать товар на 
склад возврата. 

 

 

 
  

 


